Les personnes ne disposant pas de Smartphones suffisamment moderne ou n'en
disposant pas du tout, ainsi que tous ceux qui n'ont pas 18 ans ou qui n'ont pas les
documents officiels requis) auront la possibilité de demander de pouvoir disposer
d'une validation de leur identité numérique par courrier.
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Une procédure permet a ces usagers d'effectuer leur
demande d'achat de formation CPF par courrier en
envoyant :

lls peuvent étre accompagnés dans la création de
leur Identité Numérigue, par les 19 000 agents
répartis dans les 7 700 bureaux de France.

Formulaire de demande :
Le service client de L'ldentité Numérigue La Poste - Copie recto/verso pi¢ce d'identité PracEalie
est également disponible du lundi au vendredi de + Copie carte vitale ou attestation sécurité sociale formulaire
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Pour cela un formulaire est disponible sur
https:/Wwww.moncompteformation.gouv.fr/espace-public/je-ne-remplis-pas-les-co
nditions-pour-utiliser-franceconnect-0

Lien direct (tant qu’il ne change pas de place) :
https://www.moncompteformation.gouv.fr/lespace-public/sites/default/files/2022-1
O/Formulaire%20Parcours%20Alternatif-1.0%20%281%29.pdf

Document qu'il sera possible d’envoyer avec sa copie/recto verso de sa piéce
d'identité et de la copie de sa carte vitale / son attestation de sécurité sociale par
courrier non affranchi a I'adresse :

MCF Service de demande de vérification d'identité
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Des opérateurs feront la vérification et une réponse sera apportée par courrier
recommandé dans les 15 jours a 3 semaines suivant I'envoi des documents.



